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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Szolgdltatd adatai

Szolgéltatd neve:

Molnar Hajnalka egyéni vallalkozd

Székhely: 2858 Csaszar, Vaci Mihaly utca 20.
Adoszam: 56633603-1-31

Adatvédelmi nyilvantartdsi szam: 5301026

Telefonszam: +36303721394

E-mail cim:

hadoora@hadoora.hu

Weboldal:

www.hadoora.hu

Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF szabalyai irdnyaddok minden a www.hadoora.hu webdruhdz (a tovabbiakban:
,webaruhdz”) haszndlatdhoz kapcsoldédd esetre és a termékek webdruhazon keresztll torténd
megvasarlasdra. A webaruhdzban torténd vasarlassal a Megrendel§ elfogadja és magéra nézve
kotelez6nek ismeri el a jelen ASZF-et, és a weboldalon kdzzétett adatvédelmi szabdlyzatot,
valamint az adatkezeléshez hozzajarul.

A www.hadoora.hu webdruhazon keresztiil regisztracié nélkil vasarolhat.

A weboldalunk hasznalata kdzben sziikséges az azonositasra alkalmas, személyes jelleg(i adatok
begy(jtése és feldolgozasa, amelyet az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)
rendelkezéseivel és a mindenkor hatalyos magyar adatvédelmi jogszabdlyokkal ¢sszhangban
végzlnk.

A webdruhaz kinadlataban szerepld termékek kizardlag online, a www.hadoora.hu webaruhdazban

leadott rendeléssel vasarolhaték meg. Telefonon, e-mail-ben, egyéb formdaban leadott
rendeléseket a Szolgdltatd nem fogad el. A leadott rendelésekkel kapcsolatban a Szolgaltaté a
Megrendelével szintén elektronikus Uton — a rendelés soran leadott e-mail cimre kildott levél
formdjaban — veszi fel a kapcsolatot.

A webdruhazban a termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értendék, alanyi add
mentesek és nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

A webdruhdazban feltlintetett termékekrél készilt képek eltérhetnek a valdsagostol. A Szolgdltato
nem vallalja a felel6sséget a fotd és a tényleges termék kozotti szinkllonbségek, eltérések miatt.
A Webaruhazbol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja. A

webdruhazban szerepld ar a megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
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Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, a Szolgdltatd az aktualis ar mellett az akcié pontos
id6tartamat is kdteles a webdruhdzban feltlintetni.
A webshopban vasarolt termékek jellemzdit az arucikk informdacids oldaldbdl tudhatja meg.

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy a termékinformacidk a lehet6 legpontosabbak legyenek,

azonban a leirdsok, termékadatok, illetve a tdjékoztatd jelleggel feltlintetett raktarkészletrél szold

informacidk és szallitasi hatarid6 esetleges pontatlansagaért nem vallalunk felel6sséget.
Amennyiben az Uzemeltetd hibas arat tlntet fel a termék mellett, a téle elvarhatd gondossag
ellenére, és a termék dra annak altaldnosan elfogadott aratdl eltér, dgy a szolgaltatd/Gzemeltetd
nem koteles a terméket a hibds aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd vasarlds lehetdségét. Amennyiben a vasarlo ezzel
a lehet6séggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstél vald egyoldalu eldllas joga

A rendelést visszaigazold automatikus email nem garantalja a megrendelt termék szallithatdsagat.
Bizonyos termékek csak korldtozott szdmban érhetéek el, ezért a megrendelést kovetd 3

munkanapon belll értesitjik a megadott elérhet6ségek egyikén, ezen visszajelzésig nem tudjuk

garantalni a vasarlas sikerességét.

Szerz8d4 Felek

A szerz6dés a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott a webaruhdzban leadott megrendeléssel jon
létre. A szerz8dés akkor |ép hatdlyba, amikor a Szolgdltatd a megrendelést elektronikus dton
visszaigazolja a Megrendel§ részére. Az automatikus visszaigazolé email nem mind&sil végleges
visszaigazolasnak, csupan a rendelés beérkezését jelzi. A megrendeld az a természetes vagy jogi
személy, aki a webdruhazban terméket rendel, és aki a rendelés leadasaval elfogadja jelen

Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

A szerz6dés targya
A szerz6dés targyat a webaruhdzban megtaldlhaté termékek képezik. A webaruhdzban minden
termék adatlapjan részletes leirds taldlhatd, amely tartalmazza a termékre vonatkozd lényeges

adatokat.

Rendelés folyamata
A megrendelés leaddsa
- A vasarlo az altala kivélasztott termékeket (szin, minta, darabszam valasztasa utan) a kosarba
helyezi.
- A ,Kosar” gombra kattintva megtekintheti a kosarban lévé termékeket. Megrendelés elStt
lehet6sége van ellendrizni, hogy megfeleld termékeket helyezett-e a kosarba. Lehet6sége van

tordIni egy-egy tételt, vagy akdr az egész kosarat kilriteni.
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- A, Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva eljut a szdmldzasi és szallitdsi adatok megaddsanak
oldaldra, ahol meg kell adnia a rendszer altal kért adatokat. Amennyiben érvényes kuponnal,
ajandékutalvannyal rendelkezik ezen az oldalon érvényesitheti a kedvezményt.

- A ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.

- A rendelésrél automatikus visszaigazold e-mailt fog kapni.

- A rendelés feldolgozdsat kovet6en a Szolgdltatd visszaigazoldst kild a Megrendelének,
amelyben a rendeléssel kapcsolatos adatokat dsszesiti.

A hianyos adatokkal leadott megrendeléseket a Szolgaltatd nem tudja teljesiteni, az esetlegesen

ebbdl ad6do karokért felelGsséget nem vallal.

Rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa munkanapokon 17-20 dra kozott torténik. A megrendelések leaddsara
a feldolgozasként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség. Amennyiben a rendeléssel
kapcsolatban a Szolgéltatd részérél kérdés, probléma merilne fel, e-mail Gzenetben jelzi ezt a

Megrendeld felé tovabbi egyeztetés céljabdl.

Rendelések teljesitése
Az elfogadott megrendelések datlagos szallitdsi hatdrideje a visszaigazolastdl szamitott 5
munkanap. Az elkészllt rendeléseket a Szolgdltaté atadja a Megrendel§ altal vélasztott

futdrszolgalatnak, illetve elhelyezi a kivalasztott automataban.

Fizetés

Banki elére utalds

Banki el6re utalds esetén a Megrendel6 a megrendelt termékek arat a kiszallitasi dijjal egyltt a
kiszallitast megel&z8en kifizeti a Szallitd K&H Bank Zrt.-nél vezetett 1040 1220 6951 4856 5548
1005 szamu bankszamlajara banki dtutalds Utjan. Az utalds soran a megjegyzésrovatba a rendelés
sorszamat minden esetben szlikséges feltlintetni. Az utaldst kdvet8en a Szolgaltatd kidllitja az

atutaldsos szamlat, amelyet e-mailban megkild a Megrendelének.

Online bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés a Barion rendszeren keresztil torténik. A bankkartyas fizetés vélasztasa
esetén az webdruhaz tovabbitja a Megrendel6t a Barion rendszerébe, ahol a fizetési tranzakcio
végbemegy. A bankkartya adatok a Barion oldalan kertlnek megadasra, azok a Szolgaltatéhoz

semmilyen formaban nem jutnak el.



7. Szallitas, dijszabasok

7.1  Kiszallitas

Magyar Posta Zrt.

MPL - Hazhozszallitas 1990 Ft
MPL - PostaPont 1690 Ft
MPL - MOL Pont 1690 Ft
MPL - COOP pont 1690 Ft
MPL — Automata 1690 Ft

GLS Hungary

GLS — Hazhozszallitas 2099 Ft

GLS — Csomagpont 1590 Ft

GLS — Automata 1590 Ft
FOXPOST Zrt.

FOXPOST — Hazhozszallitas 2490 Ft

FOXPOST — Automata 1290 Ft

A szallitasi dijak bruttd arak, és forintban értenddk. Széllitas kizarolag Magyarorszag terlletén
lehetséges.

A szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartjuk. A médositas a www.hadoora.hu weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A mdédositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem
befolydsolja, kizérélag a megjelenés utani rendelésekre vonatkozik.

Abban az esetben, ha a vasarlé dltal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§
szallitasi késés vagy mas probléma mertlne fel, a Szolgaltatdot semmilyen felel8sség nem terheli,
ezért kérjik, hogy a szallitasi, szamldzasi adatokat pontosan adja meg.

Szallitdsi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a megjeldlt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak.

Az 4t nem vett vagy visszakildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dija a vasarlot
terheli, a termék/termékek UGjra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd
kiegyenlitése utan tudjuk ujra elkildeni.

A postai, illetve a futarszolgalatok altal torténd kiszallitas esetén a csomagot a kézbesité elétt fel
kell bontani és ellendrizni, hogy a rendelt termékek sérilésmentesek-e. Amennyiben a
Megrendel6 a terméken sériilést tapasztal, jeleznie kell a tényt a kézbesité felé, tovabba kérnie
kell a jegyz6konyv felvételét a sériilés pontos megjel6lésével. Amennyiben a termékeket a

Megrendel6 igy nem fogadja el, a csomagot, illetve a Megrendel§ altal alairt jegyz6konyvet a
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kézbesitének vissza kell adni. Utdlagos, valamint jegyz&konyv nélkili reklamaciot a Szolgdltaténak
nem all médjaban elfogadni. A csomag kézbesitésének idépontja futdrszolgdlatonként valtozhat.
A csomagok kézbesitése a kivdlasztott futarszolgalat munkarendjérél fugg. A futdrszolgdlatok

munkarendjérél a kdvetkezd weboldalakon tajékozédhat:

MPL https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/mpl_postacsomag
GLS https://gls-group.eu/HU/hu/home/
FOXPOST https://foxpost.hu/

Személyes atvétel

Személyes atvételre az aldbbi két helyszinen van lehet&ség:

- Felt6lté Pont: 8200 Veszprém, Cholnoky Jend utca 34., tovabba
- 8100 Varpalota, Rakdczi Ferenc utca 7. szam alatt.

A személyes atvétel csak el6re egyeztetett id6pontban lehetséges.

Szamldzas
A Szolgaltatd a megrendelés Osszegének beérkezése utan a NAV Online szamlazéprogramban
elektronikus szamlat allit ki, amely tartalmazza a megvasarolt termékek arat, valamint a szallitasi

koltséget. A Szolgaltatd az elkésziilt szamlat a Megrendeld altal megadott e-mail cimre elkdldi.

Eldllas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozésa értelmében a Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belll indokolads nélkil eldllhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket. A fogyasztod
az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termékek atvétele kozotti id6szakban is
gyakorolhatja.

Amennyiben a fogyaszté eldlldsi jogat gyakorolja, Ugy ezt az Szolgdltaténak egyértelmd, irdasbeli
nyilatkozatban koteles ko6zolni (postan ajanlott, tértivevényes kildeményben, vagy a
webaruhdzban feltiintetett e-mail cimre kildott elektronikus levélben). Az Gzemeltetd az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetben haladéktalanul kdteles azt visszaigazolni a fogyaszté felé. A
fogyasztd, eldllasa esetén, a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll a Szolgdltaténak visszakuldeni. A visszaklldés koltsége a fogyasztot
terheli. A visszakildés akkor tekinthetd hataridében teljesitettnek, ha a fogyaszté a terméket a

hataridd lejarta el6tt elkildi a Szolgaltatd részére.
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Amennyiben a fogyasztd eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd — a visszaklldott termékek
kézhezvételét koveté — 14 napon belll visszatériti a fogyasztd szdmara a megrendelés teljes
Osszegét (ideértve a megrendelt termékek arat, valamint a hozza tartozo szallitdsi dijat).

A Szolgéltatd a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a rendelés soran igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 maddon tériti meg. A fogyasztd irasbeli beleegyezése alapjan a Szolgaltatd mas fizetési
modot is vdlaszthat, azzal a kikotéssel, hogy a fogyasztonak ebbdl addddan semmilyen
tobbletkoltsége nem keletkezik. A fogyasztd dltal pontatlanul/hibdsan megadott bankszamlaszam
kdvetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatét nem terheli felel@sség.

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Fogyaszténak visszajaro dsszeget, ameddig a fogyasztod
a termékeket vissza nem kildi a Szolgdltatd részére vagy nem bizonyitja kétséget kizardan, hogy
visszakildte azt. Az utanvéttel feladott csomagokat nem all médunkban atvenni.

A fogyaszté a termékeket a Szolgdltaté altal — az eldllasi nyilatkozat visszaigazoldsaval egyidejlleg

— megadott cimre koteles visszakildeni.

Jotéllas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) a) pontja alapjan a Szolgaltatd 2 éves jotallasra koteles
a 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén a Webaruhazat
Uzemeltet§ vallalkozas jotallasra koteles.

A jotallas idStartama két év. A jotdllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
ataddsa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe

helyezés napjaval kezdédik.

Kellékszavatossag és termékszavatossag

A Megrendel6 a Webdruhazat Gzemeltets cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv 6:159. § - 6:170. §. szabalyai
szerint.

A Megrendel6 —vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Fogyaszto altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozads koltségére a Fogyasztd is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a

Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



11.3

11.4
11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

A Megrendel koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

A Megrendel6 a Szolgéltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel§ igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Webdruhazat Gzemeltetd vallalkozds nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Megrendel§ — vélasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagiigényként a Megrendel6 kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél

szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.10 Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendelének

kell bizonyitania.

11.11 A gyarté (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:
—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—a hiba a tudomadny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id§pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elBirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivjuk
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd

kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
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Panaszkezelés

A Szolgdltaté mindent megtesz azért, hogy a megrendeléseket a megrendel§ megelégedettsége
mellett teljesitse. Amennyiben a Megrendel6nek mégis panasza merul fel a szerz6déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a kovetkez§ e-mail cimen vagy levél Utjan
kdzolheti a Szolgaltatdval:

Levelezési cim: 8100 Varpalota, Rakdczi Ferenc utca 7.

E-mail cim: hadoora@hadoora.hu

A Szolgaltato az irasbeli panaszrol jegyz8konyvet koteles felvenni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belil irdsban megvalaszolja. Amennyiben a Szolgéltato
elutasitja a panaszt, azt a Megrendel§ felé meg kell indokolja.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet, valamint a panaszra adott vdlasz masolatat 5 évig megdrzi és
azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Panasz elutasitdsa esetén a Megrendel6 a panaszaval a kovetkezé testilethez fordulhat:
Komarom-Esztergom Megyei Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabdnya, Bardos L. utca 2.

Telefonszam: +36 34 309 303

Komarom-Esztergom Megyek Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonszam: +36 34 513 010

A jarasi hivatalok listajat az alabbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/

A Szolgaltato békéltetStestlleti eljarast vehet igénybe a fogyasztdi jogvita rendezésére.

Zar6 rendelkezések
Jelen ASZF 2024.11.04. napjan ép hatélyba, és visszavondsig érvényes. A Szolgaltatd fenntartja a

jogot az ASZF egyoldali mddositasara, amelyrél a Webshop feliiletén tajékoztatja a vésarlokat.
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